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Editorial

Acredite no melhor em 2015!

4 estamos no inicio de 2015

e aginda tudo estd por vir

Assim, pois, temos a oportu-

nidade de em tempo, con-

duzir esforcos a fim de supe-
rar 0s obstdculos que por ventura
surgirem. A pergunta gue se faz:
estamos animados e preparados
para o que vird pela frente? Estar
preparado n@o é s no sentido das
dificuldades, mas também, para as
surpresas agraddveis.

Evidentemente gque vocé ja se
planejou e sabe o gquanto impor-
tante & a necessidade de transpor os
desafios que estdo por vir. Sendo
vocé um bom observador que costu-
ma analisar os cendrios que se apre-
sentamn, certamente identificard com
antecedéncia estes desafios bem
como as possibilidades de converté-
las a seu favor. A isto nés chamamos
de planejomento. O fato de nos
propormos a este planejamento nos
oportuniza constatarmos nossos
principais pontos positivos e pontos
negativos. Entao, nossa decisdo serd
no sentido de realmente conduzir
energia para superar as fraquezas
com o objetivo das vitdrias. Esta é a
nossa época. O momento possivel-
mente serd unico para reclizar os
propositos de nossas vidas endo hd o
minimo sentido por que adiar. Temos
0 que merecemaos e precisamas, por-
tanto: mdos a obra. Sabes! Ha uma
imensa multidéo que gostaria muito
de estarem nosso lugar.

E no momento das dificuldades
que buscamos dentro de nds rmes-
mos a farga para a superagdo.
Assim, surge a figura do vencedor,
fortolecido em seu cordter recom-
pensado com a vitdria de sua propria
superagdo. E vocé vencendo seus
praprios limites. lIsto dizemos que é
para os fortes! Ou melhor, para
aqueles que sempre estdo dispostos
go recomego e a tentar novas for-
mas de agir. A partir das ligdes
oprendidas abreviondo o caminho
para um novo aprendizado, para no-
vo objetivo a alcangar.

Certomente hd que se incluir o
sucesso profissional caracterizado
muitas vezes, como poder, reconhe-
cimento, hierarquia, renda alcanga-
dos e pelo aproveitamento das pro-
prias oportunidades. E porque ndo a
felicidade também ? Isto é estar no

lugar certo e na hora certa. Sem du-
vidas o sucesso de um profissional
estd diretamente relacionado com o
alcance da felicidade que encontra
na profissdo escolhida. Com ela en-
contra o seu lugar no mercado,
seguindo os principios e verdades,
num perfeito equilibrio dos direitos e
obrigagdes; normais para uma
convivéncia harmbnica em comu-
nidade. Cabe a cada individuo deci-
dir se guer fazer desta sua atividade
uma sequéncia normal e tranguila,
com qualidade de vida ou se quer
conduzi-la de forma estressante,
oonde as tribulagées serdo desgas-
tantes e comprometedoras até mes-
mo para a salde mental e fisica.

Portanto, ter a convicgdo de que
ndo é importante o status dentro de
sua organizacdo, ou na atividade
que vocé executa, mas o gue tem va-
lor mesmo & como vocé estd se sen-
tindo quanto a suas realizagbes e
satisfagdes pessoais; isto sim é que
faz a diferenca e que no final das
contas importa. Resumindo-se na
busca da exceléncia em qualidade
devida.

Por fim as sementes da paz e jus-
tica devem ser semeadas no minimo
com otimismo. Acredite, pois pelo
amor que vocé dedicou ao simples
ato de semear ela dard bons frutos.
Esteja convicto ndo pelo que alguém
falou ou disse um dia, mas porque
vocé realmente estd convencido que
é o melhor. Nao corra contra o tem-
po por ndo ter rumo. Mao reclame,
faca suas escolhas. Depois disto tu-
do, ao avaliar o desempenho e seus
resultados e concluir que algo ainda
nao deu téo certo assim, ndo tenha
dividas, com a mesma fé e deter-
minagdo recomece & agora com
uma maior probabilidade de dar
certo, simplesmente pelo fato de ter
aprendido com os erros e acertos.
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* Satisfagdo do Cliente
* Treinamento

¢ Qualidade Total
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Negécio: Tratores, motores

e componentes.

Missao: Oferecer solugoes aos nossos
clientes com comprometimento na busca
da exceléncia em tratores, motores

e componentes.

Visdo do futuro: Fidelizagao pelas
solucées diferenciadas

|

- ldoneidade e comportamento ético;
- Foco no cliente;

- Rentabilidade;

- Perpetuacdo da empresa;

- Responsabilidade social;

- Compromisso com a preservacdo
do meio ambiente;

- Malorizacdo dos fornecedores;

- Evolucdo do conhecimento;

- Qualidade em todas as acdes;

- Valerizacdo do colaborador.
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Uma publicacao trimestral
produzida pela Agritech
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Tiragem: 3000 exemplares
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Agritech marca os lancamentos de 2015

oncessionarios

Além dos lancamentos, o encontro apresentou o desempenho do ano de 2014, premiou
as concessiondrias que se destacaram e tracou as perspectivas para o proximo ano.

cidade de Porto Seguro, na
Bahia, recebeu entre os dias 10 e
13 de dezembro um grupo com-

posto pelos representantes das quarenta
concessiondrias Agritech que obtiveram
os melhores desempenhos no ano, jun-
tamente com representantes da Fdbrica.
A oportunidade marcou a 13% Conven-
¢do dos Concessiondrios Agritech, quan-
do foram apresentados os nimeros de
2014, as projegdes para 2015, a premia-
cdo dos concessiondrios que alcan-
caram os melhores nimeros em vendas
no ano.

~

Mas o grande destaque foi para o
langamento do modelo 1185 S, trator de
85 cv que a fdbrica passard a disponi-
bilizar para o mercado repleto de tecno-
logias e inovagdes. O modelo 1175 5
ganhou nova versdo, e também foi lan-
cado na Convencdo.

O encontro também focou a troca de
ideias e informacdes entre a Rede Con-
cessiondria e a Fabrica, comemorou os
100 mil tratores produzidos ao longo da
histéria pela fabrica de Indaiatuba (SP) e
proporcionou momentos de descontra-
cdo e diversdo entre todos.

132 CONVENCAO ANUAL
DOS CONCESSIONARIOS AGRITECH
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PANORAMA ECONOMICO

analista econémico e financeiro Miguel

Daoud também é apresentador no Canal

Rural, comentarista na Rddio Capital e

colaborador de diversos jornais no pais. Diretor-

socio da Global Financial Advisor, empresa de

prestacdo de servigos no mercado de capitais, Daud

conversou com o Agritech em Agdo e tragou um
panorama econdmico para 2015.

No Canal Rural, Daud apresenta o programa
Estiidio Rural e participa dos programas Mercado &
Cia., Bom Dia Campo, Bancada Rural e Rural Noti-
cias, o principal jornal da agropecudria da América
latina, ampliando sua visao para aspectos politicos e
esclarecendo o panorama saocial para um entendi-
mento do cendrio macro-econdmico e sua influén-
cia nos acontecimentos do pais e no mundo.

O anode 2015 serd bom para o agricultor?

Nao vai ser um ano facil. Com a taxa de juros
subindo e o PS5 tendo forte alta, como ja declarado
pelo governo, a vida do agricultor serd dificil. Outro
ponto é que o mercado de commodities serd
afetado pela alta dos juros e pela alta do délar. Isso
ajudard gquem exporta, mas para o agricultor em
geral serd prejudicial, j@ que haverda queda no
consumo interno, principalmente de proteinas, em
razdo do aumento do desemprego.

Qual a saida para o agricultor?

Ficar de olho nos custos e no planejamento. O
agricultor deve controlar seus custos e, assim, sua
rentabilidade. Isso é o que vai fazer a diferenca.

E a agricultura familiar? Ela também ird ter um ano
dificil?

Apesar dos beneficios do Pronaf, o agricultor
familiar também tem que ficar atento gos seus
custos e manter o seu planejamento.

Algum setor do agronegocio terda destaquem em
2015?

Eu acredito que com a queda do prego do petréleo
havera uma capitalizagdo dao populaogao em
mercados extratores. Com isso haverd um aumento
de consumo, principalmente de proteinas.

O Brasil sofreu com o clima em 2014. Quais as
projecoes para 20157

A Terra tem 4 bilhces de anos. Nés sé temos
estatisticas climdticas dos dltimos 130 anos. O que
ocorreu em 2014 foi um momento inédito nos
altimos 80 anos. E este momento vai continuar
devido a queda da temperatura dos oceanos. Em
2015 teremos seca no nordeste, chuva no sul e
indefinicao de chuva no sudeste e centro-oeste. O
clima ird melhorar um pouco em relagdo a 2014,
mas a situacdo continuard critica.




Parceria

QUILIBRIO E SUTILEZA

A Concessiondria Semag, de Capao Bonito, conta com o equilibrio e a
sutileza da mulher. Boa para ouvir e para aconselhar, Nélida tem um
papel fundamental no dia a dia da empresa.

s papéis e o computador da sala

de Nélida Harumi Mathuy Hissa-

no, socia de Semag, conces-
sionaria Agritech de Capdo Bonito (SP),
ddo lugar aos ouvidos, com frequéncia.
Responsavel pela gestdo administrativa e
financeira da loja, a esposa de Claudio
Hissano, que estd a frente da empresa
desde 1999, é a conselheira e porta-voz
dos colaboradaores. “Minha sala vira um
diva, eles se abrem para mim e eu procuro
atender e defender os interesses deles”,
explica.

A vocacgdo para ouvir e defender é anti-
ga! Formada em Direito, Nélida estudava
para o concurso da promotoria quando
conheceu o Engenheiro Agrénomo Cldu-
dio, em Capdo Bonito. Os planos muda-
ram e, juntos, viajaram para Minas Gerais,
onde o Claudio recebeu uma proposta de
trabalho. Os filhos vieram, hoje Wendy
tem 19 anos e estuda odontologia; Rodri-
go, de 16 anos, estuda para passar no ves-
tibular de medicina.

Mas a vida em Minas ndo durou por
muito tempo, a empresa fundada pelo pai
de Nélida, em 1982, precisava de novos
rumos e Cldudio assumiu a gestéo da
companhia. Nélida comecou a trabalhar
na Semag em 1992, pouco tempo de-
pois. “A empresa é familiar, tenho irmdos
que também fazem parte e trabalham no
negaécio, eu procuro convergir as ideias e
estabelecer o equilibrio. E a unido das
ideias e dos vdrios setores da empresa que
nos tornam fortes”, comenta.

Boa de conversa, Nélida acre-
dita que a presenca da mulher na
concessiondria faz muita diferen-
ca. “Nas pequenas coisas, nas suti-
lizas, no atendimento que as vezes
requer um pouco de atencao”, ex-
plica.

Como regra, esposa & marido,
ndo levam o trabalho para casa
aos finais de semana. “Combina-
mos! Sexta o trabalho fica na em-

presa”, afirma Nélida, que tem nos
amigos o grande prazer da vida. “A
coisa mais gostosa da vida sdo os
amigos”. Cldudio e Nélida sao co-
ordenadores de uma equipe de
Taiko, grupo de percussao de tam-
bores japoneses que disputam
competicdes e realizam apresen-
tacoes, e gostam de viajar com os
integrantes. “E nossa outra fami-
lia”, afirma.
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A Agritech comemorou, no ultimo dia 05 de dezembro, a produgdo de seu 100.0002¢
trator. Uma historia que comegou com a vinda da Yanmar para o Brasil e hoje continua

100 mil tratores produzidos
Agritech tecnologia que produz vida

Equipe da Agritech comemaora os 100 mil tratores produzidos

YANMAR

AR TECH
—

levando tecnologia para o produtor rural e fortalecendo a agricultura do pais.

maioria das propriedades rurais espa-
lhadas pelo Brasil ndo dispunha de
nergia elétrica quando a Yanmar do
Brasil instalou sua fabrica na cidade de
Indaiatuba (5P) em 1960, trés anos apds iniciar
suas operagdes no pais. E foi exatamente a con-
di¢éo do pais, rural e ginda pouco desenvolvido,
que permitiu que a empresa encontrasse neste
setor da economia uma grande oportunidade.
Durante mais de duas décadas a Yanmar do
Brasil forneceu energia por meio de seus moto-
res a diesel de pequeno porte para muitas pro-
priedades rurais, mas foi em 1973 que a empre-
sa passou a explorar sua verdadeira vocacdo
com a produgéo do primeiro microtrator e deu
inicio ha uma historia que, 41 anos depois, volta
a ser lembrada com a fabricacdo, pela Agritech,
do 100.000° trator.
Ao longo dos anos as histarias da Yanmar do
Brasil e da Agritech Lavrale se fundiram. A em-

— .
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presa de tratores que veio do Japdo se tornou 100% brasileira em
2001, quando houve uma cisGo nas operacoes da Yanmar do
Brasil, que separou as divisbes de motores e ndutica da divisao de
tratores. Nesta mesma oportunidade a Lavrale, empresa perten-
cente ao Grupo Francisco Stédile, de Caxias do Sul (RS), comprou
a divisao de tratores, que poucos meses antes havia sido denomi-
nada de Yanmar Indaiatuba. Com isso a fabrica de tratores pas-
sou a ser denominada de Agritech.

Porém a esséncia da companhia fundada pelos japoneses con-
tinua intrinseca no dia a dia da Agritech, segundo o Gerente da
Divisao Administrativa e Financeira da empresa, Cipriano Manoel
Zanchettin. "O Grupo Brasileiro manteve todo o quadro de funci-
ondrios da empresa e absorveu toda a rede de concessiondrias. A
ideia era manter a estrutura buscando uma evolucao, e isso foi
feito”, explica. Zanchettin lembra que neste periodo de transicao
se buscou valorizar as pessoas que estavam atuando na compa-
nhia. “Mdo havia outra forma capaz de dar tdo certo”, completa.

Este sucesso foi comemorado com o 100.000° trator produzido
pela fabrica, no dia 05 de dezembro de 2014. Na linha de produ-
cdo estava o modelo 1185 S, trator de 85 cv que foi oficialmente
langado na Convencdo dos Concessiondrios Agritech, realizada
na Bahia, entre os dias 10 e 13 de dezembro. O novo modelo
chega com objetivo de, mais uma vez, alcar a empresa para novos
mercados, porém mantendo a férmula que deu a companhia o
seu maior diferencial, que é a produgdo de maquinas com versdes
personalizados para cada cultura. “Nossos produtos ja nascem
com o conceito de plataforma. Sao plataformas que geram li-
nhas. Com isso aproveitamos o chassi para desenvolver diversas
versoes, diversas possibilidodes para a mdquina. Isto tem sido
nossa historio de sucesso”, explica o Gerente da DivisGo de Ope-

100 mil tratores produzidos

Agritech tecnologia que produz vida

AGRITECH YANMAR

-1? A fabrica em Indaiatuba no ar

ragoes, Manoel Martines Cano.

A evolugcdo das maquinas desenvolvidas pela Agritech é
constante, desde os tempos em que eram produzidos pela
Yanmar. Os primeiros tratores de 4 rodas produzidos faram os
1040 e 1050, em 1987. Hoje, com muito mais tecnologias e
facilidades operacionais, eles estdo muito distantes dos modelos
que iniciaram a linha de producdo da fabrica de tratores sediada
em Indaiatuba. Para o Gerente da Divisdo de Vendas da Com-
panhia, Nelson Watanabe, a evolugdo dos tratores produzidos é
uma consequéncia direta da evolucdo do mercado. “Também
ndo podemos nos esquecer de que com a entrada do grupo
brasileiro nas operacbes houve um grande salto”, lembra.
Watanabe também se lembra da importancia da Agricultura
Familiar na histéria da empresa. A Agritech é a empresa brasileira
pioneira no desenvolvimento de linhas de tratores e microtratores
agricolas voltadas especialmente para a agricultura familiar, e
que busca levar tecnologia para o pequeno produtor, responsdvel
por grande parte da producao nacional. "Produzimos pensando
nos pequenos agricultores, e isto, sem duvida, foi um diferencial
para a Agritech”, completa Watanabe.

Os prémios conquistados ao longo do tempo pela Agritech sdo
a prova cancreta desta evolucgo. A maior premiacdo da América
do Sul para o setor de mdquinas e equipamentos agricolas, o
Prémio Gerdau Melhores da Terra, reconheceu as qualidades dos
produtos desenvolvidos pela Agritech cinco vezes. “O reconhe-
cimento é a prova de que estamos no caminho certo”, afirma
Pedro Lima, Gerente do Departamento de Pés-vendas e
Marketing. “Agora, precisamos continuar focados, sempre
buscando o melhor para nossos clientes e concessiondrios, para
logo comemorarmos os 200.000° tratar”, finaliza.

anmar, em
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1957. Inicio da trajetéria da Yanmar
no Brasil com a comercializacdo de
motores.

1960. Inauguracdo da fabrica em
Indaiatuba (SP). Primeira fabrica no
pais a produzir motores a diesel de
pequeno porte.

1973. A Yanmar do Brasil entra no
mercado agricola com a produgdo do
microtrator TC10.

1975. A Yanmar do Brasil funda a
Fundituba, responsavel pelas pecas
fundidas da companhia.

1978 e 1979. A empresa amplia seu
leque de producdo e lanca motores
estaciondarios e maritimos, o microtrator
TC11 e o pulverizador de alta pressao.

1987. A empresa lanca sua linha de
tratares de quatro rodas, com os
modelas 1040 e 1050. No mesmao ano,
a empresa atingiu a marca de 600 mil
motores produzidos no pais.

2001. A empresa se divide em duas,
Yanmar do Brasil, responsdavel pelos
motores e pelas linhas maritimas, e
Yanmar Indaiatuba, responsavel pela
fabricacdo dos tratores e microtratores.
No mesmo ano a Yanmar Indaiatuba é
adquirida pela Lavrale, do Grupo
Francisco Stédile, e passa a ser
denominada como Agritech Ltda..

2002. Lavrale e Agritech fundem suas
operacoes e passam a ser denominadas
Agritech Lavrale S.A.. A fdbrica de
Indaiatuba recebe a denominagdo de
Agritech Lavrale 5.A. — DivisGo
Agritech. A Fundituba é adquirida

pelo Grupo.

- Recebe o Prémio Gerdau Melhores da

08 / \ AGRITECH &/

cronocrAMA HISTORICO MIGIRITEGCH

Terra — Categoria Destaque
(Modelo Te14)

2005. Lancamento do trator 1155 Super
Estreito

- Recebe o Prémio Gerdau Melhores da
Terra — Categoria Novidade (TC Tragdo
Integrada)

2006. Recebe os Prémios “Melhor
Desempenho - Anudrio Exame”; e “Os

Melhores do Agronegocio — Revista Globo
Rural”.

2007. Inicio da produgdo do 1175,

2008. Recebe o Prémio Gerdau Melhores
da Terra — Categoria Destaque (Modelo
1155 SE)

2010. Inauguracao da Engrenale, divisao
responsavel pela fabricagdo das
engrenagens e eixos destinados as
transmissdes e lancamento do 1175
Agricola.

2011. Langamento da Linha New 1155
Cabinado.

2012. Langamento da linha de tratores
Série 1200 com os modelos 1235 e 1250
de 30 cv e 50 cv. Neste mesmo ano
foram langados os modelos 1155 Super
estreito e 1175 Compacto com cabine
original de fabrica.

- Recebe o Prémio Gerdau Melhores da
Terra — Categoria Destaque (Modelo
1055)

2013. Recebe o Prémio Gerdau Melhores
da Terra — Categoria Novidade (Modelo
1155 SE Cabinado)

2014. Lancamento do trator 1185 5,
com 85 cv.

- Produgéo do 100.000° trator da
Agritech Lavrale S.A..




Concessionarias

Agricultores da regiao ce Boa Esperanca
(MG) visitam fabrica da Agritech

o dia 29 de outubro,
organizada pela con-
cessiondria Alvorada 2

Tratores, cerca de 40 agri-
cultores da regidgo de Boa
Esperanca (MG) visitaram a
fabrica da Agritech, a Engre-
nale e a Fundituba.

CENTRO DE TREINAMENTO

Agritech recebe a visita de agricultores
das regioes de Franca e Ribeirao Preto

CENTRO DE TREINAMENTD

erca de 40 produtores
das regides de Franca
(SP) e Ribeirao Preto

(SP) conheceram as instalagoes
da Fabrica da Agritech, em
Indaiatuba (SP), no dia 22 de
outubro. Os visitantes também
puderam conhecer a Engrenale
e a Fundituba, empresas per-
tencentes ao Grupo.

Agricultores do sul de
Minas Gerais visitam a Agritech

o dia 14 de outubro, mais de
35 agricultores da regido de
Sao Sebastido do Paraiso, sul
de Minas Gerais, puderam conhecer

a linha de montagem dos tratores
Agritech. A ida dos agricultores foi
promovida pela Sami Maquinas, con-
cessiondria Agritech na regido.

CENTRO DE TREINAMENTO

Lothar Krause inaugura
loja em Arvorezinha (RS)

Concessiondria Agritech
Lothar Krause inaugurou no
ia 13 de novembro mais

uma filial. Agora a cidade de
Arvorezinha, situada no Vale de
Taquari, Rio Grande do Sul, conta
com os servigos disponibilizados
pela empresa, que possui sua ma-
triz em Santa Cruz do Sul e filial em
Vendncio Aires. “Tinhamaos um
grande numero de clientes na re-
giao de Arvorezinha e deslocdva-
mos um vendedor uma vez por més,
mas era preciso mais”, comenta
Diretor Geral da empresa, Carlos
Esau. Com a nova loja na cidade, a
meta & conseguir vender entre 30 e
50 tratores jd@ no primeiro ano,
afirma Esau. “E uma regido que se
destaca pela producdo de erva ma-
te e também de leite, por isso acre-
ditamos que o modelo 1175 ira
muito bem nesta drea”, completa.

ABRITECH &1 3050 ‘ 09
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Agritech comemora 13 anos de histéri_a_

o dia 7 de novembro, a Agri-
tech comemorou 13 anos
de histéria com uma ceri-
ménia para os colaboradores na fa-
brica. Na ocasiao, o Gerente da
Divisao Administrativa e Financeira,
Cipriano Manoel Zanchettin para-
benizou todos que deram e ddo a
sua contribuicdo na construgdo da

o dia 05 de dezembro um

grande churrasco realizado

na Fabrica da Agritech,
com a participacdo de todos os
coloboradores da empresa, marcou
o fim do ano de 2014, A festa foi
marcada pela descontracdo que
tomou conta de todos.

trajetéria de sucesso da empresa.
“Mesmo em anos bastante desafia-
dores como este, sempre mantive-
mos um crescimento constante,
independente dos tropegos do mer-
cado. Fazemos parte de um grupo

forte e temos como diferencial a
valorizagdo da equipe”, destacou.

MNesse dia receberam homena-
gens os colaboradores que comple-
taram 10 anos de trabalho na
empresa.




]

domingo de 7 de dezem-
bro foi especial para a
familia Agritech. Com

uma decoragéo alegre e com
diversas atragbes, a fdbrica da
Agritech em Indaiatuba (5P) rece-
beu seus colaboradores e familia-
res para uma animada festa de
final de ano. Palhacos com pernas
de pau recepcionavam quem che-
gava e as criangas fizeram a festa
com as muitas brincadeiras dispo-
niveis: pintura facial, espago kids,
brinquedos, gincanas, além dos
comes e bebes especiais. A gran-
de atracdo foi a visita do Papai
MNoel, que presenteou os filhos dos
funciondrios, em clima de muita
alegrin e celebragdes pelo ano
que passou.

Festa de Natal retine colaboradores e suas familias

&

Confira o calendario de feiras em 2015

www.expodireto.cotrijal.com.br

FEIRA CIDADE DATA SITE

Coopavel  Cascavel/PR 02 a 06 de Fevereiro www.showrural.com.br

Expodireto Nao Me Toque/RS 09 a 13 de Marco

Femagri Guaxupe/MG 18 a 20 de Marco Www.cooxupe.com.br

Agrishow  Ribeirdo Preto/SP 27 de Abril a 01 Maio www.agrishow.com.br

Hortitec Holambra/SP 17 a 19 de Junho www.hortitec.com.br

Expocafé  Tres Pontas/MG 01 a 03 de Julho www.expocafe.com.br

Agrifam Lencois Paulista /SP 31 de Julho a 02 de Agosto www.agrifam.com.br

Expointer  Esteio/RS 29 de Agosto a 06 de Setembro  Www.expointer.rs.gov.br
T —

ABRITECH &7 30350 ﬂ 11



Dica Técnica

AGRIWER

RENDENDO BONS FRUTOS

For Isabela Melecardi Florencio - Departamento de Pés-Vendas
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Assisténcia Técnica
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Garantias
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Daenemtrabive de
Rwuadan

Caddustre du RavisSan @ woricias
Lierature Técnice

Cadustre da Sarantiss IFfi0/ 2004

sabels Melecardi Florencio
(7580 - AGRITECH LAVR. S/A MAD AGRIC E CONMP. (04)
senha wepira sm 48 da(s)

© sardaEdranet
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Pecas de reposigio
Fingnceire
MEis Dados

v 0afoe 3014

Tracar Sanka o . 0133043

QUEETIONARIO DE SATISFACAD DO CLIENTE

2345 L1STA DE PRECO REPOSICAD NOVEMBRD/ 2013 3353

s avancos tecnoldgicos sao

parte da evolugao do homem

e ao passo deste desenvolvi-
mento o ritmo do mundo muda, as-
sim como o dia a dia de nossas vidas.
Por isso é fundamental que as empre-
sas acompanhem de perto as mudan-
cas e avancos que se tornam parte do
presente, e tenham sempre um olhar
para o futuro, pois s6 assim terdo
vantagem competitiva em um merca-
do que estd a cada dia mais globaliza-
do e disputado.

Encarar a tecnologia como uma
alioda para os negodcios é uma das
premissas que a Agritech busca se-
guir. Hoje, a empresa dispde do
Agriweb, um banco de dados que
proporciona a Fabrica informacgoes
precisas, o que possibilita a execugdo

de servicos e pedidos realizados pelas
concessiondrias espalhadas por todo
o pais com mais exatiddo.

A esséncia da Agriweb é facilitar o
dia a dia do concessionario e, pen-
sando nisso, a plataforma de acesso
do programa € descomplicada, obje-
tiva e tem menus autoexplicativos.

A AgriWeb esta dividida em dreas,
assim a consulta serd objetiva e
simplificada. Na drea de Assisténcia
Técnica, por exemplo, esta disponivel
a literatura técnica de toda a linha de
produtos, além de materiais para as
mais diversas categorias e necessi-
dades. E possivel encontrar desde os
“Manuais do Proprietdrio” até os bo-
letins técnicos.

Hoje, o “Cadastro de Revisdes” e
"Cadastro de Garantias” sdo reali-

zados por meio do Agrieb, o que
proporciona maior controle de
informacdes, agilidade nos processos
e abertura de novos caminhos.

O AgriWeb existe desde 2006 e era
conhecido como “Area Restrita”.
Tinha como principal funcdo a dispo-
nibilizacdo de ampla literatura técni-
ca e a possibilidade de solicitar a
Fdbrica pecas de reposicdo. A ferra-
menta agradou a rede Agritech, que
percebeu no Agriweb mais eficiéncia
nas solicitacoes feitas.

O sistema desenvolvido para aten-
der os concessiondrios estd sempre
em construcdo e aprimoramento,
sendo que esta evolugdo & dindmica e
ocorre de acordo com as neces-
sidades que a rede aponta para a
Fabrica.

A criacao de uma identidade para
o sistema, que passa a ser conhecido
por AgriWeb, faz parte desta evolugao
e caracteriza a importdncia que tem
esta ferramenta paraa Fabrica poder
oferecer um atendimento com
qualidade para toda arede.

Com a AgriWeb houve uma nitida
evolucdo no fluxo operacional entre
concessiondria e revenda. Atividades,
que antes ocupavam muito tempo,
passaram a ser efetivadas em prazos
menores.

Para 2015 a Agritech continuara
investindo e acreditando na AgriWeb,
buscando evoluir sempre, ja que ter
qualidade para desenvolver e geren-
ciar informacées, atualmente, faz to-
da a diferencal
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